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Инструкция 

по действиям персонала и охраны при обнаружении на объекте (территории) 

СКФ МТУСИ посторонних лиц и подозрительных предметов, при угрозе 

совершения террористического акта, а также вооруженного нападения 
 

При возникновении угрозы совершения террористического акта (обнаружении в 

помещении посторонних подозрительных лиц, взрывного устройства, предмета, похожего на 

него), пожаре, других чрезвычайных ситуациях проводится эвакуация людей из помещений 

здания СКФ МТУСИ. 

При проведении эвакуации: 

1. В оперативном порядке работниками, ответственными за безопасную и быструю 

эвакуацию людей являются: 

1.1. Преподаватели, проводящие учебные занятия (проводят эвакуацию людей 

из учебных аудиторий, учебных лабораторий, компьютерных классов, преподавательских 

и других помещений, где проводятся учебные занятия). 

1.2. Заведующие учебными лабораториями (проводят эвакуацию людей из учебных 

лабораторий). 

1.3. Специалисты центра по АХР (проводят эвакуацию людей из подсобных 

помещений, коридоров и т.д.). 

2. Работник, ответственный за безопасную и быструю эвакуацию людей, подчиняется 

руководителю подразделения, трудовую деятельность в котором он осуществляет. 

3. Работник, ответственный за безопасную и быструю эвакуацию людей отвечает: 

3.1. За своевременное принятие решения о начале эвакуации и оповещение об этом 

работников, обучающихся и других лиц, находящихся в помещениях. 

3.2. За выбор и назначение безопасного кратчайшего пути эвакуации. 

3.3. За организацию безопасной и быстрой эвакуации людей в безопасное место – 

пункт сбора эвакуирующихся. 

3.4. За организацию спасения людей, над которыми нависла угроза жизни и здоровья, 

не имеющими возможности самостоятельно передвигаться из-за плохого самочувствия или 

полученных травм, силами эвакуирующихся. 

3.5.  За оказание пострадавшим первой помощи и вызов бригады скорой медицинской 

помощи. 

4. Работник, ответственный за безопасную и быструю эвакуацию людей, обязан: 

4.1. При централизованном оповещении через громкоговорящую связь/звуковые 

сирены или при голосовом оповещении об эвакуации, а также самостоятельно, исходя из 

создавшейся обстановки, принять решение о начале эвакуации людей, для этого: 

4.1.1. Выбрать и назначить безопасный кратчайший путь (пути) эвакуации 

в соответствии с «Планом эвакуации». 

4.1.2. Голосом оповестить людей о том, что будет проведена эвакуация: «Внимание! 

Приготовиться к эвакуации! Выходить через эту дверь (двери)! (показать). По окончании 

эвакуации находиться на пункте сбора», одновременно с этим разблокировать двери 

эвакуационных выходов. 

4.2. Начать эвакуацию, подав команду: «Приступить к эвакуации!», и жестом руки 

указать путь (пути) эвакуации. В процессе эвакуации людей: 

4.2.1. Руководить эвакуацией по выбранным маршрутам: 

4.2.1.1. Не допускать образования давки в дверных проемах эвакуационных выходов. 
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4.2.1.2. Решительно пресекать панические настроения среди эвакуирующихся, 

эвакуацию проводить организованно, быстро, но без суеты. 

4.2.2. В случае угрозы жизни или здоровью людей немедленно организовать 

их спасение силами эвакуирующихся. 

4.2.3. Для вывода в пункт сбора людей плохо себя чувствующих, получивших травмы 

и не имеющих возможности самостоятельно передвигаться, а также для выноса 

материальных ценностей и имущества, привлекать людей из числа эвакуирующихся. 

4.2.4. Взять с собой аптечку первой помощи (при наличии) для оказания, в случае 

необходимости, первой помощи пострадавшим. 

4.3.  По окончании эвакуации: 

4.3.1. Проверить, по возможности, отсутствие людей в покинутых помещениях. 

4.3.2. На пункте сбора проверить наличие людей, при выявлении отсутствующих 

немедленно, по возможности, организовать их поиск силами эвакуировавшихся и вывод 

их в пункт сбора. 

4.3.3. При наличии пострадавших: 

4.3.3.1. Незамедлительно оказать пострадавшим первую помощь. 

4.3.3.2. Вызвать бригаду скорой медицинской помощи по телефонам 103 или 112 

и находиться рядом с пострадавшими до ее прибытия. 

4.4. О результатах проведения эвакуации сообщить руководителю своего 

подразделения лично. 

5. Работнику, ответственному за безопасную и быструю эвакуацию людей 

запрещается: 

5.1. Выбирать пути эвакуации, связанные с риском для жизни и здоровья людей. 

5.2. Допускать во время эвакуации панику, растерянность и нерешительность 

эвакуирующихся. 

5.3. Привлекать людей для устранения пожара, других чрезвычайных ситуаций, аварий, 

а также для выноса материальных ценностей с риском для их жизни и здоровья. 

5.4. Скрывать от должностных лиц сведения о произошедшем несчастном случае. 

6. Работник, ответственный за быструю эвакуацию людей, имеет право: 

6.1. Отдавать распоряжения и указания для организации безопасной и быстрой 

эвакуации людей. 

6.2. Привлекать людей из числа эвакуирующихся для спасения людей в случае 

возникновения угрозы их жизни или здоровья. 

6.3. Привлекать людей из числа эвакуирующихся для выноса материальных ценностей 

и имущества. 

6.4. Обращаться лично к руководителю своего подразделения, специалисту 

по обеспечению антитеррористической защищенности и безопасности по всем вопросам, 

касающимся соблюдения антитеррористических мер. 

Если слышны выстрелы или крики в другой части СКФ МТУСИ: 

1. Необходимо оценить обстановку. Определить, что происходит. 

2. Сообщить о случившемся непосредственному руководителю (лицу, его 

замещающему), по его указанию или самостоятельно в службы экстренного реагирования 

(в полицию по телефону – 102, в УФСБ России по Ростовской области по телефону – 

8(863) 240-49-90). 

З. В дальнейшем действовать по указанию руководителя или самостоятельно исходя 

из складывающейся обстановки и разработанных алгоритмов. 

4. Обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших сотрудников 

служб экстренного реагирования. 

При возможности безопасно покинуть помещение: 

1. Организовать экстренную эвакуацию. 

2. Подумать четкий план, как покинуть здание. В образовательном учреждении есть 

запасной выход и разработанный план эвакуации. Если он свободен, необходимо выйти из 

здания. В отдельных случаях эвакуация может быть организована через окна первых этажей 
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здания, при этом необходимо не тратить время на разговоры, сбор вещей и одевание. Место 

для сбора после эвакуации должно быть выбрано на достаточном удалении от места 

происшествия. 

3. Если есть возможность безопасно эвакуироваться, сделать это вне зависимости, 

согласны с Вашим решением другие или нет. 

4. Оставить свои вещи и сумки. 

5. По возможности помочь эвакуироваться другим. 

6. Не позволять людям двигаться в ту часть здания, где могут находиться стрелок или 

стрелки. 

7. Не прятать руки, они должны быть на виду. 

8. Четко следовать указаниям полицейских. 

9. Нельзя перемещать раненных. 

10. Как только окажетесь в безопасном месте, вызовите помощь по телефонам 

экстренных служб – 101, 102, 112, 060. 

11. Организовать проверку количества эвакуированных лиц. Сообщить данную 

информацию руководству (при возможности), а также прибывающим сотрудникам 

правоохранительных органов и спасательных подразделений. 

12. Организовать взаимодействие с правоохранительными органами по вопросам 

доведения до них информации о происшествии и принятия мер по обеспечению 

безопасности лиц в районе эвакуации. 

При невозможности безопасно покинуть помещение: 
1. Закрыть помещение на ключ. При отсутствии ключа от помещения – 

забаррикадировать дверь (столом, шкафом, стульями и т. п.). 
2. Выключить свет в помещении в тёмное время суток. 
3. Организовать тишину и выключение звука на мобильных устройствах, чтобы не 

привлекать внимание преступника. 
4. Дождаться прибытия правоохранительных органов. Обеспечить выполнение всех 

рекомендаций и требований прибывших сотрудников служб экстренного реагирования. 

Если преступник близко и нет возможности убежать или спрятаться: 

1. Не пытаться договориться с преступником. В большинстве случаев это бесполезно и 

опасно. Не заговаривать с ним, не обращаться к нему первым, не смотреть ему в глаза и не 

привлекать к себе внимание. 

2. Не делать никаких резких движений. Не надо спорить. Выполнять все требования 

преступника. Оценить какое оружие в руках у нападающего, физические данные 

преступника и не преграждает ли он путь к выходу. 

Если у нападающего огнестрельное оружие: 

1. Найти безопасное место подальше от проёмов дверей и окон (под столами, за 

шкафами). 

2. Держаться как можно ниже (присесть или лечь на пол). При беспорядочной стрельбе 

уменьшается вероятность оказаться на линии огня. 

3. Держать нападающего в поле зрения. 

4. В крайнем случае, попытаться отвлечь нападающего на себя и дать возможность 

спастись окружающим. Понимать, что нападать на преступника с целью его обезоружить 

крайне опасно. Бегство может привлечь внимание преступника, и он может решить 

остановить убегающих выстрелом. Нападать стоит только в том случае, если уже есть 

жертвы, и их количество может увеличиться, при этом реально оценить свои возможности. 

Перед нападением нужно заговорить с преступником спокойным голосом и в определённый 

момент резко броситься на него, постараться задрать его руку с оружием максимально 

высоко, одновременно нанести удар в болевую точку, попытаться выбить оружие из руки. 

Если у нападающего холодное оружие: 

1. Оценить расстояние от преступника до Вас и окружающих, а также до выхода из 

помещения. Лица, находящиеся ближе к выходу, могут выбежать. 

2. Держать нападающего в поле зрения. 
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3. В крайнем случае, попытаться отвлечь нападающего на себя и дать возможность 

спастись как можно большему количеству людей. Понимать, что нападать на преступника с 

целью его обезоружить крайне опасно. Бегство может привлечь внимание преступника, и он 

может решить остановить убегающих ударом холодного оружия. Нападать стоит только в 

том случае, если уже есть жертвы, и их количество может увеличиться, при этом реально 

оценить свои возможности. Перед нападением нужно заговорить с преступником спокойным 

голосом и в определённый момент резко броситься на него, постараться блокировать 

движение руки с оружием, одновременно нанести удар в болевую точку, попытаться выбить 

оружие. 

При действиях правоохранительных органов по нейтрализации преступников: 

1. Лежать на полу лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться. 

2. Ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как 

они могут принять вас за преступника. 

3. Не брать в руки какие-либо предметы, так как они могут быть восприняты как 

оружие. 

4. Если есть возможность, держаться подальше от проемов дверей и окон. 

5. Выполнять все требования сотрудников спецслужб. 

При применении химических (отравляющих) и радиоактивных веществ в 

помещениях организации: 

1. Организовать эвакуацию. Оповестить обучающихся, персонал, посетителей 

организации, сообщить маршрут выхода в безопасное место. 

2. Организовать использование простейших средств индивидуальной защиты органов 

дыхания (ватно-марлевые повязки, платки, шарфы, изделия из тканей, смоченные водой или 

содовым раствором). 

3. Организовать контроль состояния обучающихся и персонала. При выявлении 

признаков поражения передать пострадавших спасателям или медикам. 

При подозрении на применение биологических веществ в помещениях 

организации: 
1. Перекрыть все выходы из здания (помещения), где совершено применение 

биологического вещества. Покидать здание кому-либо при применении биологических 
веществ строжайше запрещено, чтобы предотвратить распространение заражения. 

2. Установить на всех выходах посты охраны, в том числе можно задействовать 

персонал образовательной организации. 

3. Прекратить доступ посетителей, обучающихся и персонала в здание (помещение), 

где применено биологическое вещество, до прибытия специалистов служб. 

4. Отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери. 

5. Составить список лиц, находящихся в зоне поражения (ФИО, домашние адреса, 

телефоны, места работы, должности). Передать списки сотрудникам служб, прибывшим для 

ликвидации последствий заражения. 

6. Выявить лиц, которые могли контактировать с опасным веществом, и оказать им 

медицинскую помощь (при наличии антибиотиков). 

При захвате в заложники: 

- любой человек по стечению обстоятельств может оказаться заложником у 

преступников. Во всех случаях Ваша жизнь становиться предметом торга для террористов. 

Захват может произойти где угодно, в транспорте, в учреждении, на улице и т.п.; 

- если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в заложники, не 

сопротивляйтесь; 

- постарайтесь сохранять спокойствие и самообладание; 

- не оказывайте сопротивления, так как у террориста могут быть сообщники под видом 

заложников; 

- не допускайте действий, которые могут спровоцировать террористов к применению 

оружия и агрессии (неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со 

стороны террористов); 
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- будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, наручников или 

веревок. Невозмутимо и спокойно переносите оскорбления и унижения. Не смотрите 

преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не ругайте, не стыдите 

и не уговаривайте. Не ведите себя вызывающе; 

- при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не 

рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, не допускайте истерики у себя и у 

окружающих людей; 

- в случае, когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и кратко, не 

нервируя преступников и ничего не предпринимайте, пока не получите разрешения; 

- если Вам дали возможность поговорить с родственниками по телефону, держите себя 

в руках, постарайтесь не плакать, не кричать, говорите коротко и по существу; 

• если террористы на контакт не идут, чтобы отвлечься от ситуации и успокоиться, 

постарайтесь читать в уме стихи или пойте про себя; 

- постарайтесь запомнить приметы террористов, их количество, отличительные черты 

лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры 

поведения, тематику разговоров и т.п.; 

- во время проведения спецслужбами операции по освобождению заложников 

неукоснительно соблюдайте следующие требования: 

немедленно ложитесь на пол лицом вниз в стороне от дверей и окон. Голову закройте 

руками и не двигайтесь. Глаза, нос, рот закройте рукавом или тканью одежды для защиты от 

воздействия слезоточивого газа; 

ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они 

могут принять Вас за одного из переодевшихся террористов; 

беспрекословно выполняйте команды сотрудников спецслужб. 

Если Вы обладаете достоверной информацией о готовящемся или совершенном 

террористическом акте, Вам необходимо сообщить имеющуюся информацию в 

правоохранительные органы по следующим телефонам: 

Полиция – 102 

Единый телефон Службы спасения – 112 

Дежурная часть ГУ МВД России по Ростовской области – 8(863) 249-34-01 

Дежурная часть управления МВД России по г. Ростову-на-Дону – 8(863) 249-13-01 

Управление ФСБ России по Ростовской области – 8(863) 240-49-90 

ГУ МЧС России по Ростовской области – 8(863) 239-99-99, 8(863) 240-36-79 

При передаче информации будьте готовы сообщить свои Ф.И.О., место работы (учебы), 

жительства, контактные данные для связи. 

В своем сообщении необходимо кратко изложить, что Вам (или от кого) известно, 

указать время, место и т.д. Избегайте домыслов, излагайте факты. 

ПОМНИТЕ: благодаря Вашей бдительности и гражданской ответственности Вы 

оказываете существенную помощь правоохранительным органам в предотвращении 

террористических актов и как следствие – в предотвращении причинения вреда жизни и 

здоровья мирному населению. 

 

 

Специалист АХО                    М.С. Скрыльников 


